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摘 要:石家庄近期突降大雪，笔者所住小区已于 11 月 10 日提前进行供暖，不过大量业主反映采

暖效果不好，下面以本人的实地调查为例进行介绍。 
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关键词:地暖 初运行 

0 引言 

笔者位于河北省石家庄市，每年常规供暖期为 11 月 15 日?次年 1 月 15 日，不过因近日气温突降，

石家庄市能源办于 11 月 8 日上午召开由各区政府、各供热企业参加的提前供暖紧急调度会，为应对

冷空气影响省会的情况，对提前供暖做了安排部署。会议要求，从 11 月 8 日开始，全市供热企业、

社区(单位)锅炉房陆续开始供暖。各区政府、办事处负责督导和落实社区(单位)锅炉房提前供暖工作。 

1 供热企业描述 

石家庄市政热源分为集中供热与区域供热，集中供热单位包括华电供热集团、裕华供热公司及东

方热电集团，华电供热集团下属华电供热公司、裕西供热公司、西郊供热公司、北城供热公司，东方

热电集团下属热电一厂、热电二厂、热电三厂、湾里庙热源厂、永泰热电厂、良村热电厂。区域供热

包括新华物业、天苑物业、卓达物业、北站供热站。 

华电供热集团从 11 月 8 日起就做好了随时供热的准备，目前华电集团所属供热主管网、主干管已

经全部投运。同时，华电集团已经向用户下发通知，需要提前供暖的用户在递交申请、办理相关手续

后即可提前供热。 

作为今年刚开始运行的裕华供热公司，相关负责人表示目前正按照政府规定逐步实施供暖计划。 

东方热电集团相关负责人介绍提前供暖正在各个小区逐步展开。 

2 小区供热效果介绍及原因分析 
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笔者所住小区建筑面积约 11 万平方米，500 余户，今年为第二个采暖季。按照供热区域划分属于

华电供热集团，小区已于 11 月 10 日供暖，不过据大家介绍供热效果不如去年好，10 日下午?11 日已

有部分业主去物业登记地暖不热。11 日上午笔者同物业公司维修部许师傅于 8:30-10:00 时间段到 11

家住户家中检查，其中 2 号楼 6 户，4 号楼 2 户，6 号楼 1 户，7 号楼 2 户，2 号楼反映不热情况居多，

10:00 回到物业服务台又有 10 家登记地暖不热，也有部分住户直接报给开发商，由开发商报给地暖公

司。这 11 家住户地暖不热解决情况见表 1。 

由于目前物业公司未开启不供暖住户管井内的供回水阀门，而采暖供回水管未标房号，造成区分

每户阀门较困难，因 2 号楼一梯五户，管井内供回水管共十根，不进行编号无法进行相应关闭。据

2-1-2403 住户介绍，10 日在物业明确告知已供暖的情况下，分集水器供回水管冰凉，也未听到去年所

听到的水流哗哗声，怀疑管井内阀门关闭所致，但物业人员介绍如果是去年已供热，管井阀门应打开，

经维修部人员打开管井确认后，2-1-2403、2-1-2405 阀门确实关闭，经开启后分集水器供回水管已热，

为总结教训，物业公司应尽快完善管道的房间编号标注。 
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2-1-1201、2-1-1203、2-2-202、6-1-602 住户在物业大厅介绍地暖不热，经入户检查后发现分集水

器的供回水管已热，地面已温和。据许师傅介绍 10 日小区开始供暖，反映地暖不热的用户较多，仔

细考虑原因后发现，去年因入住率较低仅 200 余户入住，仅运行一台循环水泵，一台板式换热器供热

效果已很好，据一住户介绍，去年关闭分集水器各环路阀门 3/4，室内温度仍能达到 22℃，今年因住

户突破 500 户，所以于 11 日早上七点增开一台循环水泵，一台板式换热器，因此出现这些住户出门
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前地暖不热，回去已热的情况。而且地暖加热地面也需要一定过程，比如 11 日早上 2-1-2403 住户室

内温度为 13.2℃，到晚上已上升到 16℃。 

2-2-901、4-3-501 住户因仅打开管井一路阀门，造成室内水不循环，将阀门打开后问题解决。 

4-3-1301 住户因未交采暖费，管井内供回水管阀门未打开，打开阀门后问题解决。 

7-2-2402 是所做工作最多的一户，在检查管井阀门均打开的情况下，5 路分集水器采取分环路放

水，检查地暖管是否堵塞，放了六盆水后，结果为地暖管通畅，见图三、图四。接着拆除管井供水管

上的过滤器，冲出一堆脏物，见图五、图六。之后拆除户内过滤器，脏物较少，见图七，将过滤网冲

洗干净安装好后地暖仍不热。据了解 7 号楼整体反映不热，可能为外网水力失调，因此 7-2-2401 地暖

不热原因应该与 7-2-2402 相同，不是管井及户内问题，待通过调节外网进一步解决。 

因为本小区仅运行一个采暖期，地暖管堵塞的几率较小，经过 7-2-2402 分环路放水检查更加证实

这一点。另外发现多处采暖立管自动放气阀因损坏而摘除，影响系统的排气，对系统水循环造成一定

影响，物业应尽快修复。对于 7 号楼整体不热的情况，应进行室外管网的平衡调节。经过去地下二层

的换热站检查，发现市政供回水温度极低仅 65/40℃，趋于地暖水设计温度，地暖不热与市政的供回

水温度较低也有关系。 

14 日经过再次调查地暖供热效果，发现与前几日改善很多，不过 2-1-2403 住户室内温度在 11 日

短暂达到 16℃后，之后两天仍停留在 13℃左右，14 日早上 9 点物业维修人员将管井内过滤器拆除，

居然发现过滤器处堵塞较大块黑色塑料布，拆除室内过滤器发现堵塞较多沙子，见图 8、图 9。 
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将过滤网重新安装，间隔 10 分钟测量该住户室内温度，发现温度正逐渐升高，经过一个半小时，

室内温度已达到规定的最低温度 16℃，室内已不感觉寒冷，而且由于是地暖，脚暖身上就暖，又经

过一个多小时，室内温度已达到 18℃，统计数据见表 2。 

 

3 住户及物业注意事项 

住户发现地暖不热，应先到物业公司登记，因维修人员较少可能等待时间较长，也应理解，切不

可因冲动而冲昏头脑。据了解 11 日某小区一住户因家中地暖不热，与物业公司发生冲突，用斧头砍

坏管井门并砸坏单元入户门，导致“110”来处理的恶性事件，并需赔偿一定损失。另外物业公司也应

加派人手，不能以维修人员少为理由，发现问题应积极采取措施进行解决，切不可踢皮球一样将问题

踢来踢去。另外也应加强换热站运行人员的专业水平，某住宅小区投诉供热效果不好，上面几层不热，

到换热站进行检查发现运行人员的专业水平很欠缺，不热为运行压力过低所致。 

4 结语 
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地暖不热原因有很多种，在初期运行当物业无能力解决时，也可请设计单位或地暖公司共同解决，

顺利度过供暖期。 
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