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尊敬的红塔地暖暖晶地暖顾客：

感谢您对红塔地暖的信任！红塔官方网站：www.bjht.com.cn
本系统各项产品在出厂前已进行了细致的测试和检验，并由获得公司授权的专业安装队伍安装，以保证其产品质量,希望您使用满意。为了确保产品安装质量及正常使用，并能使我们更好地为您服务，保障您的合法权益，请认真阅读本手册所提示的内容。

· 在使用红塔地暖地暖系统前,请您仔细阅读本手册。

· 本手册图解可能与实物有所不同，请以实物为准。

· 请仔细填写本手册末页《质量有限责任担保证书》，以便我们更好地为您服务。
注意事项：
1. 采暖房间应具备合理的保温措施，减少室内热量的散失，以有效控制本地暖系统的运行成本；

2. 如因各种其他意外事故导致采暖房间地面大面积积水，亦应立即停用本系统，并通知专业维修人员进行系统检查，待事故处理完毕并确保积水清除干净后方可再次使用；

3. 电压在220V±10%内波动不会影响本系统的使用，但有可能造成温控器故障。

由于不遵守用户手册中规定的注意事项，所引起的任何故障和损失均不在厂家的保修范围之内，厂家亦不承担任何相关责任。请妥善保管好用户手册。如有疑问，请与当地的经销商联系。
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一．红塔地暖地暖的产品组成
Hongta红塔地暖暖晶地面低温辐射供暖系统由三大部分组成：

1、红塔地暖暖晶板（含保温体一体化模块）； 2、电路连接系统； 3、温控系统
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暖晶板系统结构图
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暖晶龙系统结构图

暖晶砖系统结构图
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二．红塔地暖暖晶系列产品工作原理
Hongta红塔地暖地暖系统是安装在地面材料下面，以电为能源，由装置在墙面上的智能温度控制系统按预设温度进行运行，达到采暖效果。
红塔地暖新能源科技（上海）有限公司创造性地引入德国先进碳素微晶体改良加工技术“Hongta-Energiequelle”，研发出新型的发热材料-微碳棒（micr－kryptolTM），利用立体网络桥接技术TM，将微碳棒进行立体排列组建而成一种全新的立体的导电发热网络结构，并以此发热体为基础，开发出的新一代碳晶采暖产品。它在通电后，通过碳分子团在热组件中产生“布朗运动”，由碳分子团之间的互相撞击和摩擦而产生热能，并以红外辐射的形式对外传递热量，其电能与热能转换率98%以上。

Hongta红塔地暖暖晶板在通电三十秒内，发热体表面温度即从环境温度迅速升高，并将热能以红外辐射方式传递给加热空间的受体，以达到空间采暖的效果，是目前国际上比较先进和节能的制热方式。红塔地暖暖晶地暖系统具有高效、节能、经济、无污染、寿命长和温度可控等特点，获得了多项国家专利，使用成本较普通供暖系统更为低廉，传热速度是一般取暖设备的5倍以上。
    本公司生产的Hongta红塔地暖暖晶产品经国家红外及工业电热产品质量监督检验中心抽样检测，均符合国家相关电热产品标准和要求。
三．红塔地暖暖晶系列产品的三大优势
在人类的历史发展过程中，采暖方式不断演化，从篝火、火炕，到散热器、空调，今天出现了一种更健康的采暖方式——红塔地暖地面低温辐射供暖系统，它不仅仅代表着高科技的产品，更是品质生活的保证。
1、更安全的享受

红塔地暖暖晶系列产品的每一个组成部分、每一个零件、每一道工序都体现了红塔地暖对消费者的全面保障，产品的六重保护，使消费者使用产品时安全无忧：

第一重保护 严格的原材料采购体系
一个产品品质高低，要看研发水平，更要看制造过程的质量控制，这是创立产品品牌的第一步，红塔地暖暖晶系列产品的生产部门正是以此为要求的。红塔地暖产品的质量控制是从摇篮就开始的，采用欧洲流行标准的原材料采购体系，产品从原料选择、元器件组合、稳定性试验、实际使用效果等多个方面反复实验，严格把关。产品所使用的原材料，都选择符合国家标准的材质，全面采用聚氨酯保温材料取代苯板（聚苯乙烯材料），从源头上消除苯板加热产生的游离苯对环境的二次污染。

第二重保护 先进的模块化生产工艺
红塔地暖制造环节更是按照全球统一的质量标准，实施先进的模块化生产工艺，不仅提升了制造效率，节约了制造成本，而且还大大简化了安装工序和缩短了安装时间，规避了复杂安装带来的效能、安全隐患。模块的不同组合能满足用户的多样性需求，易于产品的配置和变型设计，同时又能保证这种配置变型可以符合产品的质量及安全标准。红塔地暖地暖采用先进的模块化的生产工艺，严格的质量控制体系，确保了产品质量的一致性和优质性。

第三重保护 行业首家完善的限温系统

红塔地暖暖晶系列产品的发热核心，可根据微碳棒立体排列的疏密调整其发热上限，从源头上就杜绝了大多数传统电器因高温而引起的安全隐患。而且红塔地暖产品也配备有温控元件，可以帮助产品在意外情况下，控制温度。当产品因意外情况，聚热产生高温，温控元件会在达到设定温度时，自动切断电源，进一步杜绝安全隐患。

第四重保护 细致的安全检测流程
核心发热部件以及所有金属部件均采用高端绝缘材料包覆；连接系统均采用专用接线端子，并用有机硅类绝缘体封闭，每一片产品在出厂前均经过严格的通电检测，确保产品质量，所有措施一步到位，杜绝漏电隐患。

第五重保护 荣获国家专利的防水结构
红塔地暖暖晶专门类产品——暖晶砖，更是穿上了耐高温、耐腐蚀的防水外壳，以确保产品在复杂安装环境中，安全万无一失。

红塔地暖暖晶系列产品完全符合专业的检测标准的要求，是国家专业认证的安全产品，使用安全无虑。而且其专门设计的防水结构荣获国家专利，产品绝缘强度高、阻燃、防水、防潮、耐腐蚀、免维修、使用寿命长（通过10万小时老化试验）。该类产品可铺设于厨卫等潮湿区域，可应对各种复杂环境。
2、更健康的享受

采用新一代德国技术，独特的发热特性，产生与人体辐射波长相近的远红外线，杜绝电磁辐射隐患。Hongta红塔地暖暖晶系列产品是以红外线低温辐射为主要能量传递方式的产品。试验证明人体处在红外线低温辐射环境中，就如同置于阳光下，人体的实感温度要高于室内空气温度2—3℃，从而提高了生活环境舒适度。同时在红外线低温辐射条件下，室内空气的对流速度大幅度降低，使室内减少浮尘，无噪音，室内无冷点和热点，温度均衡，使人无干燥感，温度柔和如阳光般感觉。Hongta红塔地暖暖晶产品产生的红外线波长在6—18μm区域内，人长期处在这样的环境中可以改善人体微循环，促进新陈代谢，增强细胞活力，提高人体免疫力等功能。先进的热能传导体系，梯形温度分布，并能有效的抑螨杀菌。无有害气体排放、无噪音，使用清洁电能，绿色环保。

3、更节省的享受
新一代微碳棒（micr－kryptolTM）发热技术，使电热转换效率高达98%以上，面状发热方式，热量分布更均匀，热能使用效率全面高于点状、线状发热方式，供暖效果好，升温快。

新型特殊结构设计，已获国家专利，提高有效制热面积，减少不可再生资源消耗。

本系统由于实现了分户、分室供暖，采暖可随心所欲，既简化了安装，又方便了操作，有效降低了安装和运行的成本。Hongta红塔地暖暖晶产品以国际先进的模块化理念进行产品设计、生产，结构合理，组合灵活，安装便捷，可以任意方式安装组合，无最小安装面积要求。本系统安装在室内，不占用室内使用空间，不影响室内装修和美观，实际上增加了有限的使用面积和空间。系统不需要维修，节约了其他供暖方式所需的维修和运营费用。本系统适用于各类地面装饰材料施工。本系统可根据气温和需要随意调节各区域温度，可节约运行费用。系统工作效率高，当室温设定为16℃时，能达到18℃的取暖效果，室温每降低一度可节约5%的能源。由于室内物体温度高于空气温度，在短期关闭供热系统时，室内物体散发的热量会起到保持室温稳定的作用。
四．红塔地暖地暖的使用方法
1. 局部铺设情况下，使用专用开关，可随时开启地暖。

当铺设功率≥30W/㎡时，应和暖晶专用温控器配套使用。根据不同功率配置，升温时间和采暖效果会有所不同。

2. 整体铺设情况下，使用暖晶温控器操作方法如下：

2.1 初次使用时的操作步骤

2.1.1 在温控器上设定温度16℃或高于室温3℃运行；

2.1.2连续通电运行，确保温控器正常工作至自动断开，此段运行时间较长，主要目的是驱除房间内墙、地面的冷辐射；

2.1.3 此后，系统即可按日常使用方式运行。

2.2 日常使用时的操作步骤

2.2.1当日外出时不要关闭温控器开关，可设定在8-10℃的保温运行状态，此状态下的能耗远小于将房间从0℃加热到10℃的能耗；

2.2.2 外出返家后，将温控器控制温度上调至正常期望值；

2.2.3 夜间入睡前可适当下调无人区域温控器控制温度；

2.2.4 如外出2日以上，可关闭温控器，确保节能和安全。返家后，首先按初次使用方法启用本系统，待系统运行正常后，再恢复日常使用模式；

2.2.5若想节能，可以调低温控器设定温度，不要人来开人走关。既费电又不暖；

2.2.6建议在低电价时段提高室温增加系统运行时间，以提高常用区域室内温度；

2.2.7如选配可编程温控器，应使用预置程序自动运行或按个人使用习惯编制运行程序（编程方法详见相关型号温控器说明书）。

五．红塔地暖温控器的使用方法
1. 每个房间宜独立安装一组红塔地暖暖晶产品，并设置独立温控器，单独控制该房间温度；

2. 温控器的安装位置与房间电灯开关位置等高，或单独设置，但距地面高度不大于150 cm，不小于130cm；

3. 本系统配备Hongta品牌专用温控器，其额定电流为16A。
操作说明：HZ-818
( 开/关机：按“
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”键一次开机，再按一次关机；

( 设定温度：按“(”键降低设置温度，按“(”键升高设置温度，每按键一次设置温度变化1℃；
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( 暖晶板的控制: 当室温低于设置温度2℃时，接通电源，液晶显示符号“  ”，表示温控器有输出。当室温达到设置温度时，温控器自动切断电源，液晶显示符号“  ”消失；

( 关闭：按“
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”键，关闭温控器，同时关闭本地暖系统。
操作说明：HZ-828
( 开机/关机：按“
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”键一次开机，再按一次关机；

( 温度设定：按“(”键降低设置温度，按“(” 键升高设置温度，每按键一次温度变化1℃；

(暖晶板的控制: 当室温低于设置温度2℃时，接通电源，液晶显示符号“  ”，表示温控器有输出。当室温达到设置温度时，切断电源，液晶显示符号“  ”消失；

( 手动、定时开关机和四时段控制：开机状态下，该温控器具有时钟功能时。按住“M”键3秒，液晶显示“XX”按上下键调整参数，01表示为手动；02表示为定时开关机，液晶显示“   ”；03表示为4时段功能，液晶显示“   ”；

( 时钟调整：开机状态下，按“(”键，直至出现“hh:mm”的“hh”闪烁，按“(”或“(”键调整小时，按“(”键，“hh:mm”的“mm”闪烁，按“(”或“(”键调整分钟；按“(”键，出现“星期闪烁”， 按“(”或“(”调整星期；

( 定时开关机设置：开机状态下，温控器处于定时开关机模式，按“(”键，直至出现“TIMER ON”和“hh”闪烁，按“(”或“(”键调整小时，按“(”键，“hh:mm”的“mm”闪烁，按“(”或“(”键调整分钟；同样，设置定时关机。

六．常见故障及排除方法
	问题
	原因
	解决方法

	温控器不通电（开关）
	· 相关供电线路故障

· 温控器故障
	· 检查相关电线路开关

· 通知专业维修人员

	温控器不停机
	· 设定温度过高

· 房间门窗未及时关闭

· 温控器故障
	· 调低设定温度

· 关闭房间门窗

· 通知专业维修人员

	温控器不启动（开关）
	· 设定温度过低

· 温控器故障
	· 调高设定温度

· 通知专业维修人员

	部分区域不热或温度较低
	· 设定温度过低

· 温控器故障
	· 调高设定温度

· 通知专业维修人员


《质量有限责任担保证书》
	亲爱的用户：

感谢您对红塔地暖的信任！

为了保证产品安装质量及正常使用，并能使我们更好地为您服务，保障您的合法权益，请认真阅读本质保证书所提示的内容。

	★ 本证书须由销售商与客户共同完整填写后方能生效（请妥善保管），可作为售后服务之依据，本证书遗失后恕不补发。

★ 保修期：自竣工验收之日起，期限为五年。
★ 在保修期内，因产品本身质量问题引起的损坏或者使用性能等方面的故障，由当地代理商提供免费上门服务，包括调试、维修、更换。
★ 保修时，客户应出示本证书（如资料不足、或涂改、或实际地址与证书登记不符，保修承诺将失效）。

★ 本系统不能由非本公司授权的人员进行维修。

★ 保修证书不保修因以下情况而导致的损坏：

1、人为因素造成的损坏（含局部超负载使用）；

2、意外大面积进水；

3、产品表明被化学物腐蚀；

4、虫、鼠等其他原因损坏；

5、产品超过保修期；

6、经核查不属当地代理公司销售/安装的产品；

7、非本公司授权人员安装；

8、非正常使用或自然灾害所导致的产品损坏。

★ 验收要求：

   产品安装完毕后，必须及时打扫干净，并请当日进行验收。

★ 售后服务：

   消费者免费服务热线：400-610-5500 转 红塔地暖 
E-mail: Dinuan@vip.163.com
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	施工方人员签名：
	客户签名：

	客户信息反馈  

	尊敬的客户，感谢您选择红塔地暖地暖，请填妥以下信息，以便我们给您提供更好的服务。

	性别：□ 男     □ 女

	年龄：□ 24岁以下   □ 25-29  □ 30-34   □ 35-40   □ 40岁以上

	文化程度：□ 初中及以下   □ 高中中专   □ 大专   □ 本科及以上  

	您的职业：□ 企业高管   □ 中层管理者   □ 公司职员   □ 私营业主    □教师/医生/律师   □ 政府公务人员   □ 其他

	家庭月收入：□ 5000元及以下       □ 5000-10000元                  □ 10000-20000元     □ 20000及以上

	您是否第一次使用地暖类产品？ □ 是    □ 否

	1、您是如何知道红塔地暖地暖的？                                        □ 电视   □ 报纸   □ 杂志   □ 网络   □ 他人介绍   □ 其他
2、您为何选择红塔地暖地暖？                                            □ 品牌知名度  □ 品质质量  □ 专卖店形象  □ 服务  □ 亲友推荐

3、销售人员的服务态度如何？                                       □ 很好   □ 好   □ 一般   □ 差   □ 其他

4、安装人员的服务态度如何？                                       □ 很好   □ 好   □ 一般   □ 差   □ 其他

5、您的意见和建议：
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